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Zielstellung des Seminars:

Erlebte Gewalt am Arbeitsplatz, Drohungen von
Klienten bzw. Bewohnern, schwere Unfalle oder
die Konfrontation mit Tod und Sterben sind Er-
lebnisse, die zutiefst erschittern, manchmal so-
gar traumatisieren kénnen. Das fuhrt oft zu star-
kem Leistungsabfall, langen Fehlzeiten und mit-
unter sogar zur Berufsaufgaben, wenn nicht
rasch gehandelt wird.

Nach solchen Extremerlebnissen hat es sich be-
wahrt, den Betroffenen speziell ausgebildete
kollegiale Ansprechpartner zur Seite zu stellen,
die psychologische Erste Hilfe leisten konnen.
Solche betriebliche psychologische Erstbetreuer
unterstutzen Betroffene dabei, das Erlebte zu
verarbeiten, damit sich die seelischen Wunden
gewissermalien nicht entziinden.

Bislang war die Ausbildung psychologischer
Ersthelfer fur den Betrieb in Deutschland nicht
einheitlich geregelt. Inzwischen gibt es jedoch
klare Empfehlungen und Grundsatze der Deut-
schen Gesetzlichen Unfallversicherung, an die
sich unsere Ausbildung zum betrieblichen psy-
chologischen Erstbetreuer anlehnt.

Das Seminar vermittelt die wichtigsten Grundla-
gen zur psychologischen Ersten Hilfe. Da Men-
schen in solchen Extremsituationen sehr unter-
schiedlich reagieren, wird im Seminar entspre-
chende Basiskompetenz zur psychologischen
Ersten Hilfe praxisnah trainiert.

Zudem wird dartber informiert, welche Rah-
menbedingungen und Organisation im Unter-
nehmen fir solche schwierigen Situationen si-
chergestellt sein sollten. Die Teilnehmer erfah-
ren, wie ein betriebliches Nachsorgekonzept
sinnvoll aufgebaut sein kann.

Inhaltliche Schwerpunkte:

Begriffsbestimmung/Einstieg

potenziell traumatisierende Ereignisse
psychologische Erstbetreuung

Stress und Belastungsreaktionen
Psychotrauma

Intervention

- Vorgehen und Systematik im Umgang
mit Betroffenen
- Kommunikation und Gespréachsfiihrung

Betriebliche psychologische Erstbetreuer
- Selbstbild/Rolle/Grenzen

- Selbstschutz/Supervision

- rechtliche Grundlagen

Betriebliches Konzept

- betriebliche Rettungskette
- betriebliche Nachsorgekonzepte

Zielgruppe und Nutzen:

Das Seminar richtet sich an Flihrungskréfte und Mit-
arbeiter, die als betriebliche psychologische Erstbe-
treuer eingesetzt werden sollen oder die ein psycho-
logisches Ersthelfersystem in ihrem Unternehmen
etablieren wollen.

Nach dem Seminar sind Sie in der Lage, in lhren
Einrichtungen selbst eine betriebliche psychologi-
sche Erstbetreuung durchzufihren und zu organisie-
ren.

Weitere Informationen dber uns finden Sie im Inter-
net unter:

www.betriebliche-psychologische-erstbetreuer.de

Seminarablauf:

Mittwoch, 29. November 2023

3 09:30 Uhr Seminarbeginn

O 13:00 Uhr Mittagessen

O 17:00 Uhr Abschluss des ersten Seminarteils

O 17:15 Uhr Kraft und Lebensfreude auftanken
bei einer Fihrung durch die Anla-
gen des Weltkulturerbes

O 19:00 Uhr Gemeinsames Abendessen fir

Teilnehmer mit Ubernachtung

Donnerstag, 30. November 2023

O 08:30 Uhr Seminarbeginn
3 12:00 Uhr Mittagessen
O 14:30 Uhr Ende des Seminars

Die Kaffeepausen am Vormittag und Nachmittag
werden jeweils in Abstimmung mit den Teilneh-
mern in den Seminarablauf eingepasst.

lhr Seminarleiterin:

Dr. Marleen Jacobi
Diplom-Psychologin mit den
Schwerpunkten Arbeits- und
Organisationspsychologie.
Sie ist ausgebildete Nofall-
seelsorgerin und aktiv in der
Notfallseelsorge tétig.

Frau Dr. Jacobi arbeitet als
freiberufliche Beraterin und
Dozentin. Zu ihren Schwerpunkten z&hlen der
Abbau von psychischen Belastungen, die Beglei-
tung von Menschen in schwierigen Situationen
sowie das betriebliche Gesundheitsmanagement.



